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Äàæå ïðè áåãëîì 
îçíàêîìëåíèè ïîíÿòíî, 
÷òî «ÿáëîêîì ðàçäîðà» 
ñòàëà îïëàòà çà ïîòðåá-
ëåíèå ðåñóðñà â ìå-
ñòàõ îáùåãî ïîëüçîâà-
íèÿ. Ýòè ðàñ÷åòû ðåãó-
ëèðóþòñÿ ïîñòàíîâëåíè-
åì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 
6 ìàÿ 2011 ã. No 354 «Î 
ïðåäîñòàâëåíèè êîììó-
íàëüíûõ óñëóã ñîáñòâåí-
íèêàì è ïîëüçîâàòåëÿì 
ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàð-
òèðíûõ äîìàõ è æèëûõ 
äîìîâ» è åùå öåëûì ðÿ-
äîì ðåãèîíàëüíûõ äîêó-
ìåíòîâ. Íåìóäðåíî çàïó-
òàòüñÿ ðÿäîâîìó ïîòðå-
áèòåëþ.

Ïðîêîììåíòèðîâàòü 
ñèòóàöèþ ìû ïîïðîñèëè 
äèðåêòîðà Êàìåíñêîãî 
ìåæðàéîííîãî îòäåëå-
íèÿ ÇÀÎ «Äîíýíåðãî-
ñáûò» Â. Ì. ÊÀÐÀÑÅÂÀ.

— Âàëåðèé Ìèõàéëî-
âè÷, ïî÷åìó ðàçäåë «çà 
ýíåðãîñíàáæåíèå ìåñò 
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ» 
ïîÿâèëñÿ â êâèòàíöè-
ÿõ òîëüêî ñåé÷àñ? Âåäü 
ëàìïî÷êè â ïîäúåçäàõ 
áûëè è ðàíüøå.

— Ðàíåå ýòè ðàñõîäû 
óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ 
îïëà÷èâàëà èç ñðåäñòâ, 
ñîáðàííûõ íà ñîäåðæà-
íèå è ðåìîíò äîìà. Ïðè 
ýòîì æèëüöû íå ïîëó÷à-
ëè íèêàêîé èíôîðìàöèè 
î òîì, ñêîëüêî èçðàñõî-

ê ÷åìó. Ìíîãèå îáâèíÿþò ýíåðãåòè-
êîâ: îíè, ìîë, õîòÿò íà íàñ íàæèòü-
ñÿ. Íåêîòîðûå ãîâîðÿò, ÷òî çíàòü íå 
çíàþò íèêàêèõ çàêîíîâ, à õîòÿò, ÷òî-
áû èõ çàùèòèëè. Íàñòðîåíèÿ ãðàæ-
äàí âïîëíå ïîíÿòíû, íî äàâàéòå ðàñ-
ñìîòðèì ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè çàêî-
íà, à íå ýìîöèé.

Áîëüøèíñòâî ðîññèÿí ïîìíÿò ñîâåò-
ñêèå âðåìåíà, êîãäà âñå ó íàñ áûëî îá-
ùåå, à ãîñóäàðñòâî ÷àñòü íàøèõ ïðîáëåì 
áðàëî íà ñåáÿ, íî è äåðæàëî âñåõ íà êî-
ðîòêîé ðàçâÿçêå. Äà, êòî-òî èñêðåííå ãî-
ðþåò ïî Ñîâåòñêîìó Ñîþçó, íî ïðîøëî-
ãî íå âåðíåøü. Ñåé÷àñ ó íàñ, êàê èçâåñò-
íî, åñòü ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü. Ó ëþäåé 
åñòü ñâîè, ëè÷íûå êâàðòèðû: õî÷åøü – 
ñäàâàé â àðåíäó, õî÷åøü – ïðîäàâàé, õî-
÷åøü – äåëàé ïåðåïëàíèðîâêó. Íî ó ñîá-
ñòâåííèêà åñòü åùå è îáÿçàòåëüñòâà, êî-
òîðûå íèêòî ñ íåãî íå ñíèìåò.

Òàê ÷òî âëàäåíèå êâàðòèðîé àâòîìà-
òè÷åñêè âëå÷åò çà ñîáîé îáÿçàííîñòè 
ïî ñîäåðæàíèþ îáùåäîìîâîãî èìóùå-
ñòâà. Òîò ôàêò, ÷òî ÷åëîâåê íå ïîëüçó-
åòñÿ, íàïðèìåð, ÷åðäàêîì èëè ïîäâà-
ëîì, íå èãðàåò íèêàêîé ðîëè. ßâëÿåøü-
ñÿ ñîáñòâåííèêîì – ó÷àñòâóé â ñîäåð-
æàíèè äîìà. Íè Ïðàâèòåëüñòâî, íè ãó-
áåðíàòîð, íè ìóíèöèïàëèòåò íå âîçüìåò 
íà ñåáÿ ñîäåðæàíèå ìåñò îáùåãî ïîëü-
çîâàíèÿ â äîìå ïî òîé ïðîñòîé ïðè÷è-
íå, ÷òî ýòî ïðîòèâîçàêîííî. 

Èòàê, âàø îáùåäîìîâîé ñ÷åò÷èê íà-
ìîòàë îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî êèëî-
âàòò. Çíà÷èò, ýíåðãîñíàáæàþùàÿ îðãà-
íèçàöèÿ âûðàáîòàëà ýòè êèëîâàòòû è 
äîñòàâèëà èõ â âàø äîì. Äà, îíà õî÷åò 
ïîëó÷èòü çà ýòî äåíüãè, è ýòî âîâñå íå 
æàæäà íàæèâû, à ïðèíöèï ðàáîòû ëþ-

áîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Êàê áû ìû íè 
óïèðàëèñü, âñå ðåñóðñû, ïîñòàâ-
ëåííûå â âàø äîì, ïðèäåòñÿ îïëà-
÷èâàòü ñîáñòâåííèêàì. Æäàòü, ÷òî 
êòî-òî âîçüìåò ýòè ðàñõîäû íà 
ñåáÿ, — áåññìûñëåííî.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî âîâñå 
íå îçíà÷àåò, ÷òî îò ñîáñòâåííè-
êîâ íè÷åãî íå çàâèñèò. Íàîáîðîò, 
ðàñïîðÿæàòüñÿ ñâîèì èìóùåñòâîì ìîæ-
íî è íóæíî, ïðè÷åì ðàñïîðÿæàòüñÿ ýô-
ôåêòèâíî, ýêîíîìÿ òàì, ãäå ýòî âîçìîæ-
íî. Âîçüìåì ñíÿòèå ïîêàçàíèé èíäèâèäó-
àëüíûõ ñ÷åò÷èêîâ ýëåêòðîýíåðãèè. Êòî-òî 
äàë ïîêàçàíèÿ ñåãîäíÿ, êòî-òî – ÷åðåç 
íåäåëþ, à êòî-òî íå äàë âîâñå. Ê ïîñëåä-
íèì ïðèìåíÿåòñÿ íà÷èñëåíèå «ïî ñðåä-
íåìó», ïðè ýòîì òî÷íîñòü ðàñ÷åòîâ ñòðà-
äàåò. È äëÿ æèëüöîâ, è äëÿ ýíåðãåòèêîâ 
áóäåò íàìíîãî ëó÷øå, åñëè â äîìå áó-
äåò îòâåòñòâåííûé çà ñíÿòèå ïîêàçàíèé. 
Òî åñòü äîìîâîé êîìèòåò ïðîéäåò, ïåðå-

ïèøåò âñå ïîêàçàíèÿ ñ÷åò-
÷èêîâ, ïåðåäàñò èõ â àáî-
íåíòñêèé îòäåë, à ïîòîì, 
óæå ïðè ïîëó÷åíèè ñ÷åòîâ, 
ïðîâåðèò, âåðíûå ëè öèô-
ðû â íèõ óêàçàíû.

Òàêæå æèëüöàì äî-
ñòóïíî ïðèíÿòü ìåðû ïî 
ñíèæåíèþ ðàñõîäîâ. Ìû 
èìååì â âèäó íå òîëü-
êî âûêëþ÷åíèå ñâåòà 
â äíåâíîå âðåìÿ. Âî-
ïåðâûõ, ñîñòîÿíèå âíó-
òðèäîìîâûõ ñåòåé, êî-

òîðîå âî ìíî-
ãèõ äîìàõ îñòàâ-
ëÿåò æåëàòü ëó÷-
øåãî, â òî âðå-
ìÿ êàê óïðàâëÿþ-
ùàÿ êîìïàíèÿ ñî-
áèðàåò ñðåäñòâà 
íà ýòè íóæäû. Òðå-
áóéòå, ÷òîáû äîì 
ñîäåðæàëè äîëæ-
íûì îáðàçîì, à 
åñëè óïðàâëÿþùàÿ 
êîìïàíèÿ íå ñïðàâ-
ëÿåòñÿ, èùèòå äðó-

ãóþ èëè ñîçäàâàéòå ÒÑÆ. ×åì àêòèâíåå 
æèëüöû ó÷àñòâóþò â óïðàâëåíèè äîìîì, 
òåì ñëîæíåå êîìó áû òî íè áûëî íà-
æèòüñÿ çà èõ ñ÷åò.

Ïðîêîíñóëüòèðóéòåñü ñî ñïåöèàëè-
ñòàìè ïî âîïðîñó ýíåðãîñáåðåæåíèÿ 
â âàøåì äîìå. Íàïðèìåð, åñòü ïîëî-
æèòåëüíûé îïûò óñòàíîâêè â ïîäúåç-
äàõ îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå âêëþ÷àåò-
âûêëþ÷àåò ñâåò àâòîìàòè÷åñêè, ðåàãè-
ðóÿ íà äâèæåíèå. Äëÿ êîððåêòíîãî ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ýëåêòðîýíåðãèè âíóòðè 

äîìà ñîâåòóþò çàìåíÿòü óñòàðåâøèå 
ñ÷åò÷èêè, óñòàíàâëèâàòü îòñóòñòâóþùèå 
ïðèáîðû ó÷åòà, ìîäåðíèçèðîâàòü âíó-
òðèäîìîâóþ ýëåêòðè÷åñêóþ ñåòü.

Ê ñîæàëåíèþ, â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ 
àêòàõ ïî óñëóãàì ÆÊÕ åñòü ñóùåñòâåííûé 
ìèíóñ: îíè ðàññ÷èòàíû íà ñîçíàòåëüíî-
ãî ïîòðåáèòåëÿ. Íàïðèìåð, ñîâåðøåííî 
íåïîíÿòíî, ÷òî äåëàòü ñ âîðîâñòâîì ðå-
ñóðñà. Çíàêîìàÿ ñèòóàöèÿ: ñîñåä – «íà-
ðîäíûé óìåëåö», ïðîëîæèë íåçàêîííûé 
êàáåëü è êèëîâàòòû èäóò ìèìî èíäèâè-
äóàëüíîãî ñ÷åò÷èêà. Çàòî ýòè êèëîâàò-
òû ïðîêðó÷èâàþòñÿ îáùåäîìîâûì ñ÷åò-
÷èêîì, ïîâûøàÿ ðàñõîäû æèëüöîâ íà îá-
ùåäîìîâûå íóæäû. Íå õîòèòå ïëàòèòü 
çà ñîñåäà – ïðèäåòñÿ çàáûòü îá óñâî-
åííîé â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå àêñèî-
ìå, ÷òî «ñòó÷àòü» íåïðèëè÷íî. Ýòî âîðî-
âàòü íåïðèëè÷íî, à ïðèíèìàòü ìåðû ê íà-
âåäåíèþ ïîðÿäêà íåîáõîäèìî. Çäåñü âà-
øèì ãëàâíûì ïîìîùíèêîì äîëæíà ñòàòü 
óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ. Òðåáóéòå ïðîâå-
ðèòü, ÷òî è êàê ïîäêëþ÷åíî, è åñëè ôàêòû 
ïîäòâåðæäàþòñÿ, îáðàùàéòåñü â ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûå îðãàíû. 

Ìû ñ âàìè ìîæåì íå îäîáðÿòü çàêî-
íîäàòåëüñòâî, è âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî 
çàêîíû íå íðàâÿòñÿ òåì æå ýíåðãåòè-
êàì. Íî ðàç óæ ìû ãðàæäàíå Ðîññèè, òî 
æèòü íàì ïî ðîññèéñêèì çàêîíàì. È ðàç 
óæ ñîâðåìåííûå ïîðÿäêè òðåáóþò îò 
æèëüöîâ ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè äîìîì, 
òî ïðèäåòñÿ èçó÷àòü äîêóìåíòû, êîí-
ñóëüòèðîâàòüñÿ ñî ñïåöèàëèñòàìè, ñëå-
äèòü çà ñâîèì èìóùåñòâîì è äîáèâàòü-
ñÿ åãî ðàçóìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Â ëþ-
áîì ñëó÷àå, ýòî ëó÷øå, ÷åì ïðîñòî ðîï-
òàòü íà çàêîí.

Îëüãà ÏÎÄÃÎÐÍÎÂÀ.

`jŠr`k|mne `jŠr`k|mne 
hmŠepb|~hmŠepb|~                   

Îäèí èç ñàìûõ æèâîòðåïåùóùèõ âîïðîñîâ 
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü – íîâàÿ ñèñòåìà îïëà-
òû ýëåêòðîýíåðãèè â ìíîãîêâàðòèðíûõ äî-
ìàõ. Åñëè ðàíüøå êàìåí÷àíå ñàìè çàïîëíÿëè 
«ïëàòåæêè», ãäå óêàçûâàëè ïîêàçàíèÿ ñ÷åò÷è-
êà, ðàñõîä è ñóììó ê îïëàòå, òî òåïåðü ìû ïî-
ëó÷àåì ñ÷åòà, ãäå óæå óêàçàíî, ñêîëüêî íóæ-
íî çàïëàòèòü. «Îòêóäà áåðåòñÿ ýòà ñóììà?» —
ñïðàøèâàþò ëþäè.

äîâàíî íà ìåñòà îáùåãî 
ïîëüçîâàíèÿ. Ïî äåéñòâó-
þùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó 
â ïëàòåæíîì äîêóìåíòå, 
íàïðàâëÿåìîì ïîëüçîâà-
òåëþ, ýòà ñóììà óêàçàíà 
îòäåëüíî.

— ×òî âêëþ÷àåò â 
ñåáÿ ðàñõîä ýëåêòðî-
ýíåðãèè â ìåñòàõ îáùå-
ãî ïîëüçîâàíèÿ?

— Îñâåùåíèå ëåñòíè÷-
íûõ ïëîùàäîê, ÷åðäàêîâ, 
ïîäâàëîâ, ïðèäîìîâîé 
òåððèòîðèè, ýëåêòðîïè-
òàíèå äîìîôîíîâ è ëèô-
òîâ, óñèëèòåëåé òåëåàí-
òåíí êîëëåêòèâíîãî ïîëü-
çîâàíèÿ è äðóãîãî èìó-
ùåñòâà. Äðóãèìè ñëîâà-
ìè, âñå îáúåêòû, ïðèíàä-
ëåæàùèå ñîáñòâåííèêàì 
äàííîãî äîìà è ïðèñîåäè-
íåííûå ê âíóòðèäîìîâîé 
ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè.

— Êàê ïðîèñõîäèò ðàñ-
÷åò?

— Âû÷èñëÿåòñÿ ðàçíèöà 
ïîêàçàíèé êîëëåêòèâíî-
ãî ïðèáîðà ó÷åòà è  ïîêà-
çàíèé ïîêâàðòèðíûõ ñ÷åò-
÷èêîâ. Îíà è îïðåäåëÿ-
åò ðàñõîä ýëåêòðîýíåðãèè 
â ìåñòàõ îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ, êîòîðûé ðàñïðåäå-
ëÿåòñÿ ìåæäó ñîáñòâåí-
íèêàìè ïðîïîðöèîíàëü-
íî ïðèíàäëåæàùåé èì æè-
ëîé ïëîùàäè. Íàäî ñêà-
çàòü, ÷òî íå âñå ñîáñòâåí-
íèêè ïåðåäàþò ñâåäåíèÿ 
îá èíäèâèäóàëüíîì ïî-

òðåáëåíèè. Â òàêîì ñëó-
÷àå ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ 
ïî ñðåäíåìó ïîêàçàòåëþ 
çà 2012 ãîä. Ýòî ïîçâîëÿ-
åò íå ñìåøèâàòü ðàñõîäû 
íà ýëåêòðîñíàáæåíèå îò-
äåëüíîé êâàðòèðû è îá-
ùåãî èìóùåñòâà. Îäíà-
êî ìàêñèìàëüíàÿ òî÷íîñòü 
äîñòèãàåòñÿ ïðè ñâîåâðå-
ìåííîì ïðåäîñòàâëåíèè 
âñåõ ïîêàçàíèé.

— Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âíó-
òðèäîìîâûå ïîòåðè òàê-
æå îïëà÷èâàþòñÿ ñîá-
ñòâåííèêàìè?

— Äà, ýòî òàê. Ðàñõîäû 
ðåñóðñà ìîãóò ïîâûøàòüñÿ 
èç-çà ïëîõîãî ñîñòîÿíèÿ 
âíóòðèäîìîâûõ ñåòåé, íà-
ïðèìåð, ìíîãî÷èñëåííûõ 
ñêðóòîê. Îäíàêî îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ñîäåðæàíèå 
è ðåìîíò îáùåäîìîâîãî 
èìóùåñòâà íåñåì íå ìû, 
à óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ 
èëè ÒÑÆ. 

— À êàê áûòü ñ âîðîâ-
ñòâîì ýëåêòðîýíåðãèè? 

— Äåéñòâèòåëüíî, îá-
ùåäîìîâûå ðàñõîäû ìî-
ãóò ïîâûøàòüñÿ èç-çà  âî-
ðîâñòâà ýíåðãèè. Ê ñîæà-
ëåíèþ, îòñëåäèòü òàêèå 
ôàêòû íåïðîñòî. «Ëåâûå» 

ðîçåòêè è äðóãèå 
óñòðîéñòâà äëÿ 
õèùåíèÿ ðåñóðñà 
íàõîäÿòñÿ â êâàð-
òèðàõ, òî åñòü íà 
÷àñòíîé òåððèòî-
ðèè, êóäà íàì íåò 
äîñòóïà. Òåì íå 
ìåíåå, åñëè âîç-
íèêàþò êàêèå-òî 
êîíôëèêòû, ìû 
ïîìîãàåì óïðàâ-
ëÿþùèì êîìïàíè-
ÿì èëè ÒÑÆ ðà-
çîáðàòüñÿ. Åñëè 
åñòü ïîäîçðåíèÿ, 
÷òî êòî-òî èç ñî-
ñ å ä å é  â î ð ó å ò 
ýëåêòðîýíåðãèþ, 
òî ñîîáùàòü îá 
ýòîì íàäî ñàìèì 
æèëüöàì, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ñâîåìó ó÷àñò-
êîâîìó è â ñâîþ óïðàâëÿ-
þùóþ êîìïàíèþ. Óïðàâ-
ëÿþùàÿ êîìïàíèÿ, âçèìà-
þùàÿ ïëàòó çà ñîäåðæà-
íèå è òåêóùèé ðåìîíò æè-
ëîãî ïîìåùåíèÿ, âçÿâøàÿ 
íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî 
îáñëóæèâàíèþ äîìà, ïðå-
æäå âñåãî äîëæíà áûòü çà-
èíòåðåñîâàíà â òîì, ÷òîáû 
â äîìå áûëî âñå â ïîðÿä-
êå: íå òåêëà êðûøà, â ïîä-
âàëå áûëî ñóõî, ýëåêòðî-
ïðîâîäêà íàõîäèëàñü â èñ-
ïðàâíîì ñîñòîÿíèè, ÷òî-
áû ó âñåõ æèëüöîâ ñòîÿ-
ëè ïðèáîðû ó÷åòà êîììó-
íàëüíûõ ðåñóðñîâ, ñîîò-
âåòñòâóþùèå íîðìàì äåé-
ñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà, è ÷òîáû â äîìå íè-
êòî ýòè ðåñóðñû íå ðàñõè-
ùàë, â òîì ÷èñëå è ýëåê-
òðîýíåðãèþ.

— Âî ìíîãèõ äîìàõ 
èìåþòñÿ íåæèëûå ïîìå-

ùåíèÿ: ìàãàçèíû, ñàëî-
íû è ò. ä. Êàê îíè îïëà-
÷èâàþò ïîòðåáëåííóþ 
ýëåêòðîýíåðãèþ?

— Â òàêèõ ïîìåùåíè-
ÿõ èìåþòñÿ ñâîè ïðèáîðû 
ó÷åòà, èõ ïîêàçàíèÿ îáÿ-
çàòåëüíî âû÷èòàþòñÿ èç 
ïîêàçàíèé îáùåäîìîâîãî 
ñ÷åò÷èêà. 

— Åñëè îäíè æèòå-
ëè íå ïëàòÿò çà ðàñõîä 
ýëåêòðîýíåðãèè â ìå-
ñòàõ îáùåãî ïîëüçîâà-
íèÿ, èõ äîëãè ðàçáèâà-
þòñÿ íà äðóãèõ æèòåëåé 
äîìà?

— Íè â êîåì ñëó÷àå. 
Êàæäûé îòâå÷àåò òîëü-
êî çà ñâîè äîëãè, è  çà-
äîëæåííîñòü íàõîäèòñÿ íà 
êîíêðåòíîì ëèöåâîì ñ÷åòå 
ñîáñòâåííèêà. Ê äîëæíè-
êàì ìû áóäåì ïðèìåíÿòü 
âñå çàêîííûå ìåðû âîç-
äåéñòâèÿ, âïëîòü äî îò-
êëþ÷åíèÿ ýëåêòðîýíåðãèè.

— Ìîæåò ëè ñîáñòâåí-

íèê ïîëó÷èòü ïîäðîá-
íûé ðàñ÷åò, åñëè îí 
ñîìíåâàåòñÿ â ïðà-
âèëüíîñòè íà÷èñëåíèé?

— Äà, êîíå÷íî. Âñå 
íà÷èñëåíèÿ àáñîëþòíî 
ïðîçðà÷íû. Ñîáñòâåí-
íèê ìîæåò îáðàòèòü-
ñÿ â àáîíåíòñêèé îò-
äåë ïî àäðåñó: óë. Ñå-
ðàôèìîâè÷à, 1. Òåëå-
ôîíû îòäåëà: 7-45-15,
3-46-27, 3-42-35. Êðîìå 
òîãî, ñåé÷àñ ìû äîãîâà-
ðèâàåìñÿ î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ïîìåùåíèé äëÿ 
âûåçäíûõ êîíñóëüòàöèé 
â ìèêðîðàéîíàõ Çàâîä-
ñêîì è Ëèõîâñêîì. Íàøè 
ñîòðóäíèêè áóäóò âûåç-
æàòü â ìèêðîðàéîíû ïî 
îïðåäåëåííîìó ãðàôèêó, 
è äàâàòü ðàçúÿñíåíèÿ íà 
ìåñòå. Äóìàþ, ýòî áó-
äåò óäîáíî äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé. 

Ïîäãîòîâèëà Îëüãà 
ÃÀÉÂÎÐÎÍÑÊÀß.

 

p`gl{xkemhe p`gl{xkemhe 
on Šeleon Šele   –

ïîêàçàíèÿ ñ÷åò- äîìà ñîâåòóþò çàìåíÿòü óñòàð

 … …Óæå â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ìàòå-
ðèàëà, ìû ïîëó÷èëè åùå öåëûé ðÿä 
îáðàùåíèé îò ÷èòàòåëåé íà ýòó òåìó. 
Ëþäè âîçìóùåíû, íå ïîíèìàþò, ÷òî 


